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CUANDO FALLA EL HARDWARE

Ricardo Pons, cirujano de discos duros

Dirige tma compadiin que raapern dodas de rigidos §ue se mmpieron

“Un estudiante se (ba de viaje ¥
le dejo su PO & una amigs porgae
tenia miodo queé s& 13 robdran; le
preccupaban los afios de archivos
¥ dagos que habhy acumulade. La
amiga gudrdd la computadors en
un saraje subtortinoen. et foe
hate un par de doos, cuande nobo
lluvias & inundeciones, El garae
3¢ anepd ¥ 1a PC quedé bajo un me-
{ru dé agoa. Igual pudimos risecs
{ar parte de la indormacion, diee
Ricaideo Pons, otoler de Compls-
gall, vompaiifa dedicada a ls recu-
peracion te datog de disoos rigidos
dafectuoso ¥ 680 SOPOTTEs DLag-
naticos,

"Nos traon dlscis que tuvieron
diversos problemag: foeron forma-
teades par errur o luvieron algan
desperfecto mecdmicn, L.os reviaa:
inod ¥ hacemos un dingndstico, Pe-
1o cafn caso es diferands, - advier
I¢ l'ons -, Entérminoe goneries, o
da Informacion grabada on un i
gide es recaperable slompre ¥
v no hava sido sobreesorita,
o ese soctur del disco no esté dafia-
do fisicaminbe "

No todas s veces 50 pusden o
wner los datos. “El proceso tiene
dos partes: el {fisico{meaperar 1a -
formacion ougmetica) ¥ &l Jogleo
(interpretar asos ditns Crdos, ver
aqné sistema opond hw per LEnecen,
qué formaro de archivo Henen) 5
una parte del disco domili: estaban
cirrtos datos estd dariada, e hay
manera de recuperar @l archive in
tncto”, pplica.

Cotipli xrel]
dispome de un
cuarto e
un ambien-
te presuri-

o

Ricardo Pans, de CompExcell
zado en el e &l afre se renueva
constantemnte, ¥ en donde hay
menos te 100 palticulas mayores do
0.3 mieron porple cuadrado. En un
quiréfanc, por ojemple, hay entre
10w 100 mil particulas por pie cus-
rrado. Allj abren el disco ¥ revisan
RS COTMPONENIES PRra Ve quitas lo
que no funclona,

"Se necesits semejririo asepala
poir ¢ lamano de las piezas -cxpl!
ca= Py gente que nos trae ud dis
co ablerto, ¥ ya no sirve; esti con-
tamirzaln, La erasa de la plel, por
ejempio, daism o] lubricantes de In su-
parficie de loe plitos. No coalguie-
Ta puedi hacor vete Dabai: se nece-
sitan herramiestias rspeciales ™

Recuperar los datng de vn disco
puede costar antim 200 © A pesos,
aumgue. admite Pong, on lr madida
s gue al dolar sigh onca-
probalse e
mente ¢ procla

del servicin

A la inguierda, un
disco Seagate sin la
tapa hermetica. La
distancia entre of
cabezal y los platos
auele sor de 0,03
rmicrin (millondsima
parte de un metro)
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En busca del archivo perdldo

Trucos, software y servicios para recuperar informacion extraviada

e Si borré datos por error, la PC se colgé o el disco
rigido dej6 de funcionar, no desespere ® Todavia es
posible restaurar parte de esos bytes ® O todos

Hace varios anos, un comité
radical del interior fue ataca-
do por manifestantes. Adentro
habia una computadora, que
fue zarandeada junto con otros
muebles. El lugar se incendi6
luego, y los bomberos loapaga-
ron. Sin embargo, gran parte
de los datos guardados en el
disco rigido de esa PC golpea-
da, quemada y empapada pudo
ser recuperada.

En una escala menor, a to-
dos los que usan una computa-
dora les pasa algo similar:
guardan alli frabajos para la
oficina, para el colegio, regis-
tros contables, afios de mensa-
jes de correo electrénico, fotos
delas vacaciones, misica, una
novela inédita, y 1a toman ca-
si por eterna, inamovible...
Hasta el dia en que, por error,
la carpeta incorrecta es borra-

Ventana del Restoration

da. O el disco rigido dela P!
lanotebook decide pasaraz
jor vida, sin previo aviso, v
da esa informacion deja de
tar accesible.

Y si fue eliminada, si el s
tema operativo no logra ¢
con ella, osila PC no puede
ceder al rigido, podria pens
se que toda esa informaci
desaparecio. Por suerte pz
muchisimos y muy sufric
usuarios, esto no necesar
mente es asi. Aqui le expli
mos qué alternativas hay ps
recuperar archivos danado
borrados. Pagin




