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Qué hacer
frenteaun
desastre digital
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Si el disco rigido dejé de funcionar, si borramos sin

querer fotos y videos o si no es posible acceder a

Windows después de un corte de luz, hay varias

herramientas y precauciones para poner en Juego y

recuperar en poco tiempo los archivos perdidos

Una catdstrofe, Uno cree quoe es algo
que les pasa sGlo a los ofros: un disco
rigido que no responde, una tarjeta de
memorin que se declara vacia, ¥ un
mundo de informacion almacenado
alli gue, simplemente, no esth mas, sin
importar gl es algo trivial o el trabajo
al que e dedicamos un semestre.

Por suerte, décir que niestros archi-
VOB no estin mis es una verdad a me-
dias. En muchas ocasiones es posihle
recuperar esn informaciim sin mayores
complicaciones. Pero no siempre, asi
que lo mejor es prevenir con un bac-
kup peritdico para tener esos datos
resguardados. El suplemento publict
unda gula para hacer copias de seguri
dad &l 27 de marzo @Wtimo (e lana
clorn.comiar/ 1112460

Los desagtres, por supuesto, tienden
a suceder un minuato antes de gue uno
haga esa backup, o de que se dispare la
rutina automitica de coplado de archi
wvus Asi gue todo puede fallar 5ies el
casn, hay que svitarel pinico v, sobre
todo, no tocar neda

La crisis més comiin e4 la genera-
da por el usnario. Un dedo en el boton
equivocado v 1as fotos de las vacaciones
se transforman en un simple recuer-
do: 1a cimara de fotos nos felicita por
borrarlas y nos informa que la tarjeta
e memoria esta vacia.

Lo primero que hay que hacer es
no seguir sacando fotos, porgue esas
imAgenes siguen, en rigor, en 1a tarje-
ta, S6lo que ocultas, Esto se debe a la
manera en gue las computadoras el
minan los ficheros. Al borrar un ar
chive, simplemente se marca el lugar
como vacio, pero log bits siguen alli,
slempre v cuando un nueve archivo
no requiers ese lugar

Al quelo gue se necesita, ante una
aliminacion errdnea deun archivo, es
|m programa qoe se tome ¢ trabajode
revisar el disco ola tarjeta de memoria
de punta a punta, revisando los Juga-

narcados como vacios en usca de

fotos, documentos o canciones.

Por eso es crucial, ante gl borrado
accidental, no seguir usando esa me-
maoria, porgue con al uso aumenta la
probabilidad de que se guarde un ar-
chivo en el lugar marcado como va-
cio ¥ se destruya la informacion que
estaba alll

Entre las aplicaciones gratis que
permiten recuperar archivos borrados
estin Recroa (Lot recva.com), Disk
Digger Chttp:/ /dmitrybrant.
comt/diskdigger),
Restoration (wwewd.
telus net/ mikebike/
RESTORATION himl)y
PC Inspector File Recovery
(e, peinspectoride/
Sites/file_recovery/info,
hemPlonguope=1). Parn
Linux, estin Foremos!
(Mttp./ / foremost,
sourceforge.net) y
Ext8erep (code google.
com/ plextigrep’). Para
085 X, existen Stellar
Phoenix Macintosh
Darfa Recovery (Wioi.
macintoshi-data-recovery,
com) y VirtwalLah (towe
binarybiz.com/vlab/mac.
him{), ambas pagas.

Trahajan con discos rigidos
v memorias flash (pendrives, tarjetas
de una cdmara o celular, eteétera)
Dependiendo del tipo de archivo, su
tamafio v el soporte fisico, 1a aplica-
rion listara los archivos encontrados
v hard una evaluacion sobre la proba
bilidad de recuperar correctaments
todos los datos, o una parte de ellos
Es recomendahle definir un directorio
on ofro diseo o memaoria para coplar
lus archivos recuperados. También
hay quetensr en cuenta que algu-
nas aplicaciones tienen mas éxito
que otras con determinados archi-
v borrados, por eso es posibhle gue
haya que probar con mas de un pro

Una vista de
los archivos
BNConirAcns
por el Ireswane
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S1el problema estéd en un CD o DVD
gue se rayo se puede probar con los
freewsre OO Recovery Toolbox {wwie
oemalirecovery.oom/od_recovers -
mid), Copy Cai (wum vesofTioares.com,
cchitml), CD Recovery (wiow prisoft,
com/ed-recoverphim{) o Unstoppable
Copier (s roadkil,net/ progrom.
php?ProgramlID=29), que intentarin
leer las zonas buenas del disco para
coplar los datos almacenardos alli

Acceso denegado

Un corte de luz o una PC que se ret:
nicia inesperadamente, v nos encon-
tramos con que no podemos entrar a
nuestra cuenta de Windows, Aungue
una cuenta con permisos de adminis-
trador nos puede dojar acceder a los
archivos almacenados en las carpetas,
hay una manera de crear una neva
clave, Pero requiere actuar ahora, an-
tes de queocurra el accidents, creando
un disco de restablecimiento de contra-
sefin. El asistente que guin en su ala-
boracidn se activa en fnicio=Pane! de
Control>Crieritas de ysuario, Una vez
creado, hay que guardar el CD en un
lugar segura, Si alguna vez Windows
nos niega el aceeso, podremos usar el
disco en la pantalla de bienvenida,

Por supuesto, también es posible e
varel disco a otra PC para acoeder ala
informacion almacenada alli, o usar un
Linux sin instalarlo para tener disponi-
bles los datos del diseo; se requiere una
version LiveCD (Ubuntu, wiew wbun-
tu.com, oftece una), que se usa desde
un CD y no afecta al rigido.

Si accedemos a Windows, pero nos
encontramaos comn que un archive figurs
£11 UR0 aundgue no lo esté, hay que ape-
lar a Uniocker (hitp:/ fcoollomb free fr/
unlocker/) para deshloqueario.

El problema mayor estd con los ar
chivos cifrados nsando la herramienta
presents en Windows XP Professional
y Vista Business, Enterprise y Ultima-
te. Con ella es posible encriptar archi-
vos ¥ carpetas desde su meni contex-
tual ¥ eligiendo Propisdades=hotdn
Avanzados>Cifrar contenidos para
proteger datos.

La primera vez que se hagn el sis-
toma creard una firma digital dnica,
asociada al usuario de ese equipo. Sin
ese certificado noes posible acceder a
loa datos. Asi que es conveniente crear
una copia de seguridad de esa firma
digital: se debe correr el comando cert-
mgrmsc (en Iniclo=Efecutar en XP o
fnicio=Buscaren Vista), lusgo ir a la on-
trada Personal>Certificados, seleccio
nar ol certificade que fue creado cuan-
do se encripto un archive por primera
vez, v elegir la opeitn Accidn>Thdas
lax tareas=Exportar. Mis tarde serd
posihle importar esos certificados en
otro Windows para tener acceso a los
datos cifrados.

Fallas de disco

51 o que deja de funcionar es el ob-
jeto fisico en al, sea un rigldo, un pen-
drive o un disco de estado sélido, habra
que apelar a jos expertos

Ricardo Pons, &l fundador de
CompExcell (wiww.compexcell.com.
ar), lleva mas de veinite afios buceando
en los discos rigidos para recuperar
informaciom perdida. “Son muchas
Ias razoies por las que pueds fallar un
dison, v dependiendo qué soa varia lo
que se podri recuperar -explica—. Un
rigido e una enorme conjunciin de

e

Para trebajar sobne un
disco rigido abkerto

88 necesita un cuarto
mil veces mis limgio
Qus un quirdfano. Una
miata de palvo puede
dafiario

tecnologias muy avanzadas y delicadas.
A esto hay que sumar que todos los
fabricantes buscan ofrecer mayor
capacidad v velocidad a monor
costo, por lo que la calidad se

resiente. El problema pusde

estar originado en un “

componente que dejo 0§

de funcionar, o lo hace - |

fuera de la tolerancia Antes dé insertar la ZGB 120x

admitida, y por eso .
el disco deja de
comunicarse
con el exterior;
puede haber
una degradaciin
magnética de
los platos donde se
almacenan los dates; una falla en las
cabezas lectoras; un problema eléctrico
de alimentacion, o electrinico, en la
transferencia de los datos, o un mal
disefio que hace que los diferentes
elementos del disco dejen de estar
apareados, algo similar a la alineaciom
de las ruedas en unauto, lo que hace que
&l rigido no funcione correctaments. Y
tambien estin las fallas que introducen
los humanos, claro, que son las més
dificiles de solucionar ™

Son componentes muy delicados;
las cabezas que lean y eseriben datos
en un rigido flotan a § millonésimas
de centimetra de [a superficie de los
platos. Un pelo, una mota de polvo
y el disco se dafia. En CompExcell,
por ejemplo, tienen un coarto 1m-
plo de grado 100; es decir, que tiene
menos de 100 particulas por cada pie
ciibico de aire, similar a la atmosfie-
ra presente en las fibricas de discos
v microchips.

“Lo mis importante ante una crisis
en la que un disco dela de funcionar
es tener prudencia, v dejar de trabajar
sobre él de inmediato -afirma Pons-
Si se va a usar una aplicacién de res-
cate de datos debe hacerlo alguien con
experiencia; muchas veces sa deja la
aplieacitn analizando al disco por ho-
ras y horas, ¥ eso dafin més el rigido,
lo que reduce la probabilidad de re-
cuperar la informacidn. Y sobre todo
hay que tener ponclencia de gue mas
alla del fabricante o el modeln, la in-
formacion almacenada en un disco es
fragil Siempre hay que hacer coptas
de seguridad .~

Larjeta o el pandrive
en Windows para
ntentar recuperar

s datos, cormvieEne
proteger o depositivo
contra esoritura por
muetin diel switch
CoOrfespondsenie

Aungue teeren proteccidn contra galpes. Ins discos ripidos externos
puedan sufrir desperfectos: no se debaen vaar como Unica conia de

Ricardo Samethand
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